珠海市中西医结合医院《2026年日本“汤山”牌片剂摆药机维保服务》采购项目采购需求
一、项目概况
1、项目名称：珠海市中西医结合医院《2026年日本“汤山”牌片剂摆药机维保服务》采购项目
2、项目内容：对珠海市中西医结合医院中心药房日本“汤山”牌片剂摆药机进行故障维修及定期保养
3、 服务期限：自合同签订生效之日起一年
4、 最高限价：82000元/年
二、维保服务内容
1、服务范围
设备品牌：YUYAMA（汤山），规格型号：YS-CS-400FDSII，数量：1套。
设备覆盖：片剂摆药机、核对机、剥药机。范围包括设备主机、药盒、（核对）扫描模块、打印单元、软件系统等全部组件。
2、服务内容
日常维护：每月一次清洁检查、机械部件润滑、传感器及打印模块校准等。 
[bookmark: _GoBack]故障维护：硬件更换（如药盒、传送带、打印头等）、软件升级调试、操作培训和咨询、系统对接等。系统对接包括：配合我院更换HIS系统、移动护理系统等。
预防性保修：每季度一次全面保养检测，包括摆药准确性测试、打印模块校验、机器运行评估等。
维保服务费包含：维修所需零配件、运输配送、安装调试服务、培训、保险、各项税费等一切费用。

三、服务要求
提供24小时的电话技术支持和疑难解答。
应急处理机制：零配件供应必须及时充足。在接到报修要求后，4个小时内到达现场进行检修，及时排查问题所在，非硬件问题当天解决。需要更换常用零配件时，36小时内解决。
