珠海市中西医结合医院《2026至2027年度医院消毒供应室追溯系统维保服务》采购项目用户需求
一、采购概况
1、项目名称：珠海市中西医结合医院《2026至2027年度医院消毒供应室追溯系统维保服务》采购项目
2、项目内容：为采购人现有的《医院消毒供应室追溯系统》开展软件系统的技术应用指导和运维保障的技术支持服务。
[bookmark: _GoBack]3、服务期限: 二年。合同采用 1+1续签模式，一年合同期满后，依据维保记录和综合评价合格可续签一年。
4、项目预算：14000元/年，两年合计：28000元。

二、维保服务内容
1.服务方式 
1)基础服务:至少每年2次现场巡检，检测软件系统的运行状况，与采购人积极沟通，提供常见问题的解决方法，保障软件系统的稳定运行，并且指导相关工作人员操作软件系统；
2)电话服务:接到服务请求后，维保服务商通过电话方式向采购人提供解答技术问题的技术支持服务；
3)远程维护服务: 接到服务请求后，维保服务商通过远程工具方式对采购人的软件系统进行远程调试及维护；
4)现场维护服务:采购人的软件系统存在无法远程解决的问题，维保服务商需派遣技术服务工程师到采购人指定现场进行调试并解决软件系统问题。
2.维保服务范围
1)由于系统数据库或软件系统发生严重故障或在关键处理时期内主应用程序出现故障而导致采购人的软件系统停滞，并且不能运行软件系统或处理数据；
2)软件系统发生问题而导致采购人主要业务受到严重干扰并且无法轻易解决(暂时性)的问题；
3)软件系统发生非关键性问题，并且采购人能继续运行系统或进行操作；
4)所有与软件系统有关的应用问题；
5)所有软件系统有关的版本升级和性能优化；
6)配合采购人进行业务系统的接口调试和运行；
7)维保服务商负责建立完整的维保记录，维保记录包括（但不限于）：每次现场巡检情况、每次维保服务的故障分析和处理结果等。

3.服务响应
1)维保期内提供7×24小时全天候服务响应。维保服务商接到采购人服务请求后，工作日在2小时内响应，其余时间在4小时内响应，故障处置时间在24小时内。
2)现场维护：维保服务商在与采购人确认故障无法通过远程维护解决时，应提供现场维护服务，一般性故障（指不影响采购人正常工作的）48小时内到达指定现场，重大故障（指软件系统瘫痪的）24小时内到达指定现场。

三、保密要求
1）维保服务商在项目实施过程中，对采购人所提供的所有相关资料和数据，在未经采购人书面同意的情况下不得向任何第三方泄露，且保密责任不因合同的终止或解除而失效。如采购人提出要求，维保服务商须无条件与采购人签订保密协议。
2）维保服务商必须严格遵守国家、省、市档案保密制度及国家其他相关保密法规，必须采取有效措施对本项目实施过程中的档案实体和数据进行严格保密。维保服务商不得截留和向第三方泄露所涉及的档案、资料的范围、内容及最终形成的各类数据，确保档案信息的安全保密，如有违反，依法追究责任。由于维保服务商过错导致的资料泄密，维保服务商必须承担一切责任。
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