
珠海市中西医结合医院

空调系统维护保养采购项目用户需求

一、项目概况

1、项目名称：珠海市中西医结合医院空调系统维护保养采购项目
2、项目地点：珠海市中西医结合医院

3、项目内容:
维保范围：医院本部（拱北粤华路208号，包含医院旧楼区域及改扩建新大楼区域，即全院区域）、莲花路社康中心及西南大厦外租用房（3、4、5、6层）、外租房学生宿舍、专家房。

维保内容：中央空调（含多联机）、分体空调、热水系统及医院旧楼区域的净化空调系统（含精密空调），负责空调系统的维修、清洗、通炮、水质处理、巡检等维护工作。
维保服务期：2年（1+1模式）。

4、预算金额：2000000元
二、空调系统概况

（一）中央空调系统

旧楼区域共有中央空调主机9台，风冷模块机组5台，末端天花盘管机约750台，多联机组6台，其分布情况如下表所示：

中央空调系统设备分布表
	序号
	主机
	数量
	单台功率
	配套设施
	控制区域

	
	
	
	
	冷却水泵
	冷冻水泵
	水塔
	

	1
	大金主机

（2002年）
	3台
	525KW
	4台
	4台
	2个

150m³/个
	1号门诊前楼

	2
	大金主机

（2002年）
	2台
	420KW
	3台
	3台
	2个

100m³/个
	1号门诊后楼

	3
	美的主机

（2006年）
	1台
	280KW
	2台
	2台
	1个

100m³/个
	2号住院楼12F（手术室）

	4
	日立主机

（2018年）
	1台
	525KW
	2台
	2台
	1个

100m³/个
	2号住院楼1-11F

	5
	格力风冷模块机

（2006年）
	2台
	130KW
	/
	/
	/
	配合美的主机控制

	6
	格力风冷模块机

（2006年）
	3台
	130KW
	/
	/
	/
	配合日立主机控制

	7
	格力主机

（2012年）
	1台
	525KW
	3台
	3台
	1个

300m³/个
	3号住院楼（一用一备）

	8
	海尔磁悬浮主机

（2021年）
	1台
	525KW
	
	
	
	


改扩建新大楼区域中央空调系统设备清单参见附件1。
（二）热水系统

旧楼区域热水系统共2套：3号住院楼1套（6台制热机组共45KW，控制系统1套，循环泵5台共37.5KW，提水泵2台共1.5KW）；2号住院楼1套（6台制热机组共45KW，控制系统1套，循环泵8台共60KW，提水泵2台共1.5KW）。

改扩建新大楼区域热水系统设备清单参见附件2。
（三）分体空调系统

医院本部旧楼区域及莲花路社康中心、西南大厦外租用房、外租房学生宿舍、专家房等区域的分体空调约1450台（含挂机、柜机、天花机等）。

改扩建新大楼区域分体空调设备清单参见附件1。

（四）净化空调系统
旧楼区域净化系统包含手术室（净化机组7台、新风机组7台、排风机11台）、ICU（净化机组3台）、新生儿科（净化机组4台、新风机组1台）、病理科（净化机组2台、新风机组2台）、中心信息机房（精密空调6台）等。
三、维保要求

1、对于分体空调，采用全包形式，即既提供劳务，又免费提供日常维修所需零配件（例：空调补加雪种、显示板、控制板、尘网、摇控器、风轮、风扇、电容、接触器等，压缩机除外），含拆装机（年度拆装机120台及以内含拆装机所需材料、配件及3米以内的铜管）。

2、对于中央空调、净化空调及热水系统，采用半包形式，即既提供劳务，又免费提供单一配件为500元及以下的零配件材料（其中净化空调系统不含更换过滤器）。

3、对所有区域（含医院本部、莲花路社康中心、外租用房西南大厦、外租房学生宿舍、专家房）的分体空调内、外机及中央空调系统末端设备盘管机、热泵机组冷凝器水盘等每年完成两次全面清洗及疏通检修，要求分别在开机前（每年5月1日前）及停机后（每年12月1日前）完成。
4、对重点科室如感染科、呼吸科、ICU、急诊科分体机、天花机及新风系统每月（或按科室实际需求）进行一次清洗及消毒。
5、维保期内对手术室每年进行一次年度第三方检测服务。
6、中央空调循环水水质处理要求：

（1）每年空调启用前，对冷却塔底盘、填料、布水系统进行彻底清洗、除垢、消毒；对冷却水系统进行化学清洗、钝化、预膜，形成防腐保护膜；

（2）开机状态每周对冷却水塔进行一次投药水质处理，停机状态每半月一次投药水质处理；每月一次水塔清洗；

（3）每年至少提供1次第三方CMA检测机构出具的冷却水军团菌检测报告，结果合格；

（4）水质控制标准必须符合如下要求：

①水质标准参数表
	水质指标
	冷却水（敞开水）
	冷冻水（密闭水）
	单位

	PH
	6.5-8.5
	7.5-10.0
	——

	电导率
	＜2500
	＜3000
	μs /cm（25℃）

	  总硬度（以CaCO3计）
	＜600
	＜600
	mg/L

	总碱度（以CaCO3计）
	＜600
	＜600
	mg/L

	氯离子
	＜350
	＜200
	mg/L

	铁离子
	＜1.0
	＜1.0
	mg/L

	铜离子
	＜0.1
	＜0.1
	mg/L

	浊  度
	＜50
	＜20
	mg/L

	细菌总数
	＜105
	——
	个／m L

	铜腐蚀率
	＜0.3
	——
	mg/cm²

	钢腐蚀率
	＜0.6
	——
	mg/cm²

	浸片实验
	不锈蚀
	不锈蚀
	/


（2）冷却塔内无青苔、无藻类、无淤泥、无异味。
（3）布水均匀，填料无堵塞、无结垢。
7、中央空调系统日常维护检修要求见附件3。
8、净化空调系统维保要求见附件4。
9、负责空调系统相关机房的管理及卫生清洁工作：

①须负责空调系统相关机房24小时常态化管理，建立机房巡检制度，每日对机房环境、设备运行状态、安全设施等进行巡查并做好记录，确保机房始终处于安全、稳定、受控状态；

②定期检查机房门窗、通风、照明、消防、应急照明、防鼠防虫等设施，发现损坏或隐患及时上报并配合整改；

③定期对空调机房地面、墙面、天花板、门窗、设备表面进行全面清扫、擦拭，做到无积尘、无杂物、无蛛网、无污渍、无异味；

④及时清理机房内废弃包装、维修废料、油污积水等，保持机房环境整洁有序；

⑤按规范对空调机组、水泵、冷却塔、管道、阀门、控制柜等附属设施进行外观清洁，不影响设备散热与正常运行；

⑥保持机房干燥、通风、温湿度适宜，无漏水、渗水、积水现象；

⑦定期对机房门牌标识、管道、阀门、仪表、线路进行整理，确保排列规范、标识清晰。

10、负责空调系统的日常巡视检查工作，每月10日前出具空调系统维保报告。

四、资质要求：

1、投标人具有独立法人资格，提供有效的营业执照复印件。

2、投标人须具有中国设备维修安装企业能力等级证书（制冷空调）A类I级、D类I级资质。

3、信用要求：投标人在“信用中国”（www.creditchina.gov.cn）、“中国政府采购网”（www.ccgp.gov.cn）没有被列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单（提供上述网站的信用记录查询结果打印或网页截图页面加盖投标人公章），工商注册地在珠海市的投标人还须同时提供“信用中国（广东珠海）”（http://credit.zhuhai.gov.cn/）的信用记录查询结果。
五、服务要求

1、本项目包含并不限于对医院所涉及范围的空调系统（含中央空调、分体空调、热水系统、净化空调等）的维修、清洗、通炮、水质处理、巡检等维护工作，并负责空调机房的安全管理及卫生清洁工作，保障全院空调系统的正常、安全运行等。

2、中标人须在每月10日前向院方出具上月维保报告。提供冷水主机、净化空调系统、舒适空调系统运行情况的分析报告，报告内容包含但不限于下列内容：

（1）设备及系统运行分析；

（2）故障统计与分析；

（3）缺陷统计与分析；

（4）耗材损耗周期分析。

3、中标人须设立24小时值班电话且保证24小时通讯畅通，以便能及时联系响应。

4、中标人需在接到紧急报修通知后10分钟内赶到现场维修处理，在接到一般报修通知后30分钟内赶到现场维修处理。经初步排查分析为一般故障的，需在2小时内解决；经初步检查分析判断为2小时以内无法修复的故障的，中标人后援技术团队需在接到报修通知后2小时内到场参与检查维修工作。如超过2小时未能解决故障的，需以书面形式向采购人说明情况，并根据具体故障原因作出零配件暂代等相应的应急处理措施，保障采购人暖通空调设备能够正常使用。已确定设备发生故障的，须在3天内确定引起故障的原因并上报采购人。

5、中标人需严格按照有关国家、行业标准法规要求做好全院空调系统的维护保养工作，因中标人操作不当或未能尽职维保造成的安全事故及损失，由中标人承担全部责任。

6、中标人需负责并配合采购人完成相关的业务办理及采购人院内或者上级检查等工作。
7、中标人维保作业时，需严格遵守施工安全要求，施工作业期间施工人员的安全行为与事故责任由施工方全部承担。

8、中标人在维保期间必须无条件遵守珠海市中西医结合医院的管理规定，不得损坏采购人的基础设施与财物，维修保养时需做好必要的围挡及温馨提示工作，维保工作完成后需做好现场清理工作等。

9、中标人维护人员在进场维保或维修作业时需穿戴统一工作服及工作证，工作服及工作证由中标人负责配备，由此产生的费用由中标人自行承担。。

10、中标人必须遵纪守法，严格执行国家、广东省、珠海市有关法律、法规和制度。

11、在合同期内，采购人每月对维保工作进行考核，具体考核细则由采购人根据实际情况制定（见附件5）。若累计3个月考核不达标，院方有权解除合同。

12、合同采用1+1模式，以考核制的方式一年一续签，采购人根据中标人该年度考核结果决定是否续签下一年度合同，该年度考核结果合格的获得续签资格，不合格的取消续签资格。一年合同期届满前2个月，对合同履约情况进行综合考核（考核表见附件6），若考核达标（考核分数大于或等于85分），且双方均无异议，则续签合同1年，若考核不达标（考核分数小于85分），采购人有权终止合同。
六、驻场人员的相关要求

（一）根据通风与空调系统年度保养工作的需要及为保障采购人机电设施正常运行的需求，中标人须派遣相关机电技术人员驻场办公，负责空调系统维修保养、清洗、巡检等日常工作，关于驻场人员的相关要求如下：

1、空调使用高峰期（每年4月-11月）每天至少安排4名专业技术人员驻点医院，其中1人为24小时驻点，其他3人上班时间为8:00-18:00；空调使用淡季（每年12月、1-3月）每天至少安排2名专业技术人员驻点医院，其中1人为24小时驻点，另外1人上班时间为8:00-18:00。

2、驻场人员技能及职责要求

（1）中标人为本项目配备的驻场人员需持有有效的制冷与空调作业操作证、高处作业操作证，以便能稳定、熟练、及时的提供持续响应服务，具备独立承担系统的运行操作，发现、处理一般电气故障的能力；

（2）自觉遵守采购人规章制度，文明工作，和谐办公；

（3）具备安全操作知识和能力，严格遵守安全操作规范；

（4）具备暖通与电气相关专业的知识与技能；

（5）熟悉采购人的通风与空调系统；

（6）熟悉采购人电气配置（含各电气线路的配置）；

（7）负责通风与空调系统及设施的相关操作；

（8）负责通风与空调系统及设施的每日巡检，及时发现问题并上报；

（9）具备发现暖通故障的能力，配合采购人对设备的暖通故障进行查找并汇报；

（10）具备发现电气故障的能力，配合采购人对设备的电气线路故障进行查找并汇报；

（11）配合关于采购人公共设施的相关工作，如停水、停电、检修、抄表等。

注：

1、中标人项目服务团队人员（含驻场人员）一经确认不得随意随意更换，如需更换，应当经采购人同意后方可更换。服务期内，中标人应当确保项目服务团队人员的稳定，如在服务期内出现未经采购人同意自行更换人员等相关情形，则须承担因此造成的损失及产生的所有费用。

2、本项目投标人应当充分了解项目用户需求，并结合国家、省、行业相关标准、技术规范及要求，根据用户需求提供项目需求理解、项目综合管理服务方案、安全作业与质量保证方案、突发事件处理预案和应急预案等。

3、本项目包括但不限于上述要求，如国家、省、行业具备相关标准、技术规范及要求，则按其执行。

4、本项目因中标人无妥善履行上述相关要求造成的责任及产生的所有费用由中标人自行承担。

七、付款方式

1、经院方考核后，根据考核结果按月支付维保费用。每个月末，采购人于收到中标人开出的合法有效等额发票及出具的经采购人书面审核合格的维保工作报告后，3个月内向中标人支付该月的维护保养费。

2、其中改扩建新大楼区域空调系统按实际投入使用时间开始进行维保并支付相应维保费。

   珠海市中西医结合医院

                                                   总务部


