[bookmark: OLE_LINK1]珠海市中西医结合医院《2026-2027年度视频监控系统维保服务》采购项目采购需求

一、项目背景
为贯彻落实《国家推进医院安全秩序管理工作的指导意见》《广东省医疗卫生行业反恐怖防范指引》等文件精神，加强医院安全秩序管理，提升技防能力，保障医院安防系统长期、稳定、安全运行，现拟对全院视频监控系统进行年度维保服务采购。
二、项目概况
项目名称：珠海市中西医结合医院《2026-2027年度视频监控系统维保服务》采购项目
预算金额：150000元/年，二年服务合计300000元。
服务期限：二年。合同采用1+1模式，合同期满一年后，依据维保记录，综合评价合格可续签一年。
服务范围：院本部、莲花路门诊、莲塘公寓、西南大厦办公区等地点的所有监控设备及配件。
三、服务内容及要求
（一）监控设施设备的运维保障
1. 负责全院监控设施设备：UPS电源、拼接屏、矩阵、录像主机、存储硬盘、交换机、光纤设备、摄像机等设备的日常维护、故障排除、线路检修、平台维护。
2. 负责监控平台数据存储的上传与保护。
3. 每月至少一次对全院安防设备进行编码汇总、更新、登记成册，绘制监控网络链路拓扑图。
4. 每月对弱电机房、弱电井等区域进行巡查、清洁、排障。
5. 每年现有全院监控设施设备维保的费用为总预算的60%。
（二）监控设施设备迁移与新增
根据医院施工或科室调整等需求，对现有设备进行迁移、新增设备与配件、布线拆装、功能恢复。
迁移与新增，只计入设备及配件费用，不收取人工费；每年度迁移与新增设备及配件的费用为总预算的40%；设备配件清单及单价参照市场调研结果。
新增的设备及配件需与现有监控系统兼容，并纳入统一管理平台。
（三）服务响应要求
提供7×24小时电话/微信技术支持。
设立1名常驻技术服务人员，接到报障后15分钟内响应，1小时内达到现场，24小时内排除故障。
（四）培训与文档管理
定期对监控中心工作人员进行操作培训，提升故障识别与上报能力。
配合上级部门检查，提供相关文件、记录、统计报表等资料。
四、服务商资格要求
具备安防系统维修维护相关经验，提供近三年类似项目的发票及合同复印件。
具备院内监控平台售后服务能力，提供厂家授权或合作证明。
维保单位需在香洲区内设有固定服务站点及备件库，距离服务地点不超过20公里，提供地址证明。
五、报价要求
报价应包含人工、运输、配件、管理、调试等全部费用。
监控系统维保年度总预算为15万元，报价超过此金额为无效报价。其中现有全院监控设施设备维保的费用为总预算的60%，迁移与新增设备及配件的费用为总预算的40%。
[bookmark: _GoBack]项目报价应包含监控系统维保年度总报价，及新增和迁移的设备配件清单单价，后续新增及迁移监控设备以该项目报价的设备配件清单单价为准。常规设备配件，如监控主机、监控专用硬盘、监控高清摄像头等，见附件《附件：配件清单及参数》，清单包含但不限于附件内容。
六、验收标准
系统运行稳定，故障响应及时，巡检记录完整。设备迁移、加装后功能正常，与现有系统无缝对接。培训记录、巡检报告、故障处理记录等文档齐全。
