珠海市中西医结合医院门诊口腔科诊区排队叫号系统机顶盒及诊室叫号屏采购项目采购需求
[bookmark: heading_0]一、采购项目基本概况
1. 项目名称：珠海市中西医结合医院门诊口腔科诊区排队叫号系统机顶盒及诊室叫号屏采购项目
2. 项目内容：门诊智能排队叫号系统综合显示屏机顶盒1台、诊室叫号屏10台，所有设备及配套软件需完全兼容珠海市中西医结合医院（下称“我院”）现有门诊智能排队叫号系统程序，实现无缝对接与协同运行。
3. 最高限价：本项目最高限价为32000元，报价不得超出此金额，否则视为无效报价。
4. 交货期限：自采购合同签订生效之日起10个工作日内，完成所有货物的供货、安装、调试并交付我院正常使用。
[bookmark: heading_1]二、项目总体要求
1. 设备与系统兼容性：本次采购包含1台硬件机顶盒和10台诊室门口叫号屏，配套排队叫号软件需深度适配我院现有门诊智能排队叫号系统，可直接接入我院现有系统网络，实现叫号信息实时同步、精准推送，无信息延迟或卡顿问题。
2. 安装调试服务
· 供货商需负责货物的运输、装卸、安装及调试工作，具体涵盖货物拆封组装、网络与电路连接、系统软件安装部署、设备与我院现有系统联调等全流程操作。
· 上述过程产生的运输费、安装调试费等所有相关费用，均由供货商承担，我院不另行支付。
3. 产品与服务品质保障
· 供货商品须为原厂未拆封全新正品，具备完整原厂包装、合格证书及相关检测报告，严禁提供翻新机、组装机等非正品设备。
· 供货商需严格依照原厂商保修条款，提供硬件保修及软件调试服务，服务及保修期内，需根据我院实际业务需求完成机顶盒、诊室叫号屏综合显示软件的更新与调试工作。
· 供货商须在珠海市内设有固定售后服务机构，可直接向我院提供本地化售后服务，且需保障7×24小时服务响应，服务响应时间不超过2小时。
4. 标项合规性要求：供货商需严格对照本需求书的技术参数及各项要求进行响应，若存在项目要求不符、关键技术参数和功能负偏离的情况，将直接作无效报价处理。供货后若我院查实供货商提供的货物与本项目的采购需求、技术参数不一致，我院有权单方面终止合同，并保留向相关部门投诉及向供货商索赔的权利。对于通过提供虚假参数等不正当手段强行成交的供货商，一经测试核实，即作无效报价处理，并将其录入我院供应商黑名单，限制其后续参与我院各类采购项目。
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	设备名称
	核心功能及技术参数
	数量

	机顶盒
	1. CPU：四核，主频≥1.5GHz
2. 内存：≥1GB
3. 外存储：≥EMMC 8GB
4. 操作系统：支持Android系统，不低于Android 11.0
5. 接口：具备VGA/HDMI/AV out视频接口、Audio in音频接口、USB2.0接口×2、10/100Mbps通信接口
6. 解码能力：音频支持MPEG1、MPEG2（LayerI/II）、MP3等多格式；视频支持H.264/MP/HP@Level5.0、MVC等多格式
7. 图片格式：支持JPG/JPEG、BMP、GIF、TIFF
8. 功耗：整机额定功率≤10W，待机功率≤1W
9. 时钟功能：内置RTC时钟，支持全天多时段定时开关机
10. 管理架构：采用B/S架构，配备统一管理后台，支持远程升级、截图、音量调节等操作
11.配置机顶盒综合显示软件，兼容我院现有门诊智能排队叫号系统程序
	1台

	诊室叫号屏
	1. 处理器：四核，主频≥1.5GHz
2. 显示屏：22英寸，分辨率1920×1080
3. 内存：≥1GB
4. 外存储：≥8GB
5. 操作系统：支持Android系统，不低于Android 9.0
6. 时间同步：可接入医院统一时间源授时，支持自动定时开关机
7. 部署管理：支持分布式部署、集中化管理
8. 防误操作设计：机身无实体按键，避免患者误触
[bookmark: _GoBack]9.自带APK必须能与我院现有信息系统实现无缝对接，须包含对接所需的全部接口开发、实施及服务费用
	10台
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1. 保修期限：提供原厂硬件保修及软件调试服务，服务期限为5年，保修期自设备验收合格之日起计算。
2. 修复时效：提供设备第二日修复服务，即设备出现故障后，需在故障报修的次日完成修复；若未能按时修复，需按超期天数延长同等时长的月度保修服务。
3. 售后响应：开通全天候售后热线，提供7×24小时原厂工程师线上应答服务，支持电话、微信等多种线上沟通渠道，确保故障问题能够得到及时咨询与技术指导。
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1. 设备到货后，我院将对货物的品牌、型号、规格、数量、包装等进行开箱验收，需与本项目采购需求及购销合同内容一致，且具备相关合格证明文件。
2. 安装调试完成后，进行系统联调测试，测试内容包括设备运行稳定性、叫号信息同步时效性、软件功能完整性等，需满足我院实际业务使用需求，测试通过后方可视为验收合格。

