[bookmark: OLE_LINK1]珠海市中西医结合医院《一键报警应急呼叫系统》采购项目采购需求
1、 项目概况
1. 项目名称：珠海市中西医结合医院《一键报警应急呼叫系统》采购项目
2. 最高限价：60000元
3. [bookmark: _GoBack]上线期限：自项目合同签订生效之日起30个自然日内
4. 维保期限：自项目通过验收之日起壹年
5. 服务范围：珠海市中西医结合医院院本部及各分支机构

二、项目背景
为医院提供一键报警应急呼叫系统，用于医务人员快速联动总务科处置突发情况。根据原国家卫生计生委、公安部联合发布的关于《加深医院安全防范系统建设的指导意见》等相关规定的要求，进一步提升医院安全防范能力，维护医院正常医疗秩序，加强医院的防恐防爆的快速反应水平，结合我院实际情况，申请一键报警应急呼叫系统，确保发生突发案事件时能及时通知安全保卫人员，迅速处置。系统需依托我院现有内网架构，将一键报警系统设置在医护人员各工作站，补充院内只有硬件报警系统的不足。站点被触发后，即时由监控中心端收到报警声音，并显示出报警科室、房间号及电话号码，监控中心按照规定流程进行操作处理，后期可按照时间期限统计数据报表。

三、技术要求
（1） 功能需求
开发、部署一套独立运行的“一键报警应急呼叫系统”，通过为全院工作站安装客户端，使医务人员遇到突发情况时可快速触发报警，将定位信息即时传达至监控中心并建立双向文字对话；监控中心则通过具备声光报警提示的监控端接警，实现快速响应与处置。系统将完整记录“发起-接警-处置-归档”全流程日志，确保过程可追溯、可审计。系统独立部署，不采集任何患者数据，全面符合医院信息安全规范。
系统功能应满足下列要求：
1、终端定位功能：电脑IP与物理地址自动绑定，报警时，监控中心呈现“××楼×区×号诊室”提醒及语音播报。
[bookmark: OLE_LINK2]3、误报控制功能：医护人员可一键【取消报警】，减少安保无效出警。
4、高可用运行：客户端和Windows守护双进程，心跳持续上报；异常离线自动弹窗提示，监控端实时展示异常终端，维护人员可远程或现场快速恢复。
5、桌面应用可用浮动窗口形式，可拖动、隐藏。满足医护零学习、低维护，不影响日常诊疗工作。
（2） 技术服务要求
系统需在合同生效后1个月（30个自然日）内完成部署及用户培训全部工作。在部署与培训阶段，供应商必须指派专职技术人员提供实施服务，确保在现场及时解决系统配置、用户操作等问题，保障系统按计划顺利上线。
（3） 授权点数等要求
系统供珠海市中西医结合医院全院范围使用，无授权点数限制。
（4） 终端要求
桌面客户端及管理端兼容Windows 7及以上版本操作系统并支持国内主流操作系统(如麒麟、统信等)，并具备自动更新发布能力。
四、服务要求
（一）服务方案要求
供应商须根据本项目特点，提出适合本项目的服务方案。
（二）售后服务要求
（1）供应商须每季度对系统进行1次例行远程检测维护。
（2）一般系统发生故障导致非系统崩溃的情况，供应商应在接到采购方报修电话后30分钟内提供电话支持服务、远程协助服务，并根据采购方要求和实际情况进行维修服务。
（3）如远程协助仍无法修复的情况，供应商应派遣有经验的技术人员在8小时内到达维修地点。如有其他情况或供应商因特别原因不能保证按时到达，应与采购方协商另外预约时间。
（4）在服务过程中不得泄露采购方的机密文件、密码信息、数据商业机密等计算机信息。
（5）本项目维保期为自终验合格之日起壹年。在维保期内供应商应提供技术7*24 小时服务热线，负责解答系统使用中遇到的问题，并及时提出解决问题的建议和操作方法。
（三）培训方案要求
项目须提供现场培训服务。包括但不限于：系统原理、系统维护、安装调试、排除故障等内容。项目上线期间及维保期间的培训内容及次数以使用科室要求为准。
五、项目实施要求
（一）上线期线
合同签订生效后30个自然日内完成安装调试及相关扩容升级改造工作。
（二）人员要求
在本项目的上线实施过程中，供应商派遣至少1名具备本项目实施工作经验的技术人员驻场。

