珠海市中西医结合医院数字电视服务项目
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一、招标工程概况
1、招标项目名称：珠海市中西医结合医院数字电视服务项目
2、项目地点：珠海市中西医结合医院
3、项目内容:为全院约543台电视终端提供数字电视服务，同时对现有电视机房设备、线路进行更新及光纤升级改造，因新大楼搬迁，数字电视服务端口
按实际业务端口结算。
4、维保期限：1年。
★二、维保服务内容
为全院约543台电视终端提供数字电视服务，同时对现有电视机房设备、线路进行更新及光纤升级改造。
1、设备机房、线路升级改造：含前期光缆专线、设备、4K机顶盒、系统建设等。
2、为全院约543台电视终端提供高清数字电视信号。
3、要求提供至少50路免费的直播频道。
4、要求每个终端提供30M专网一条。
5、要求提供一个端口可上传宣传片。
6、服务期内要求提供免费的维修服务，包含机房至机顶盒终端的所有设备、线路等。
三、资质要求
1、投标人具有独立法人资格，提供有效的营业执照复印件。
2、投标人具有《中华人民共和国基础电信业务经营许可证》。
3、信用要求：报价人在“信用中国”（www.creditchina.gov.cn）、“中国政府采购网”（www.ccgp.gov.cn）没有被列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单（提供上述网站的信用记录查询结果打印或网页截图页面加盖投标人公章），工商注册地在珠海市的投标人还须同时提供“信用中国（广东珠海）”（http://credit.zhuhai.gov.cn/）的信用记录查询结果。
四、服务要求
1、投标人在投标时提供详细具体的数字电视服务方案。
2、投标人设立24小时值班电话且保证24小时通讯畅通，以便能及时联系响应。
3、在接到院方通知的一般故障报修时，投标人维护人员应在4小时内到达现场响应，24小时检修维护完毕。如故障在24小时内无法排除出，维保人员及时上报公司，公司应以书面形式向院方上报，并给予解决方案。遇应急抢修或重要故障等情形，投标人维护人员必须在接到通知后30分钟内到达现场抢修及配合工作。
4、投标人须提供约543台终端的数字电视服务，当增减量在30台及以内时，年度服务费用不变。
5、投标人应遵循各项安全生产管理条例，并按照相关规范标准进行维护维修操作，因违章违规操作造成的事故由投标人承担全部经济损失和法律责任。
6、投标人需负责并配合院方完成相关的业务办理、各类检查及上级检查、会议等工作。
7、投标人在维保期间必须无条件遵守珠海市中西医结合医院的管理规定，不得损坏院方的基础设施与财物，维护工作完成后需做好现场清理工作等。
8、投标人维护人员在进场维修作业时需穿戴统一工作服及工作证，工作服及工作证由投标人负责配备。
9、投标人必须遵纪守法，严格执行国家、广东省、珠海市有关法律、法规和制度。
10、自合同签订之日起1年，在合同期内，院方每月对电视网络服务工作进行考核，具体考核细则由院方根据实际情况制定（见附件1）。若累计3次考核不达标（低于90分），或有效投诉大于2次，院方有权解除合同。合同期满前2个月，由院方对合同履约情况进行综合考核，其中平时考核分数占比60%，年终满意度测评占比40%，若综合分数大于或等于90分，且双方均无异议，则续签合同1年，若考核不达标（综合分数小于90分），院方有权终止合同。
五、付款方式
经采购人考核后，根据考核结果按季度支付服务费用。每个季度末，采购人于收到投标人开出的合法有效等额发票后，3个月内向投标人支付上季度的电视服务费。
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