
珠海市中西医结合医院《院感系统维保服务》
采购项目用户需求
一、采购概况
1、项目名称:珠海市中西医结合医院《院感系统维保服务》采购项目
2、最高限价:29000元/年，2年服务合计：58000元。
3、服务期限:合同自签订之日起一年。合同采用 1+1模式，合同期满后，依据维保记录
综合评价合格可续签一年。

二、服务内容
在技术服务期限内，保证医院双数院感监测系统能够正常稳定运行。服务包括如下内容：

	序号
	服务项目
	次数
	服务内容

	1
	专属服务
	不限次数
	（1）建立珠海市中西医结合医院院感监测报告管理系统维护群，群成员由采购方及服务方维护工程师、开发工程师、售后服务人员、本项目商务人员构成，问题提出后2小时内响应。
（2）群内由维护工程师解决医院日常系统使用中的技术性问题；若有需要，公司技术人员需在院方技术人员的协助下，通过互联网远程登录的方式登录进入院方的软件客户端。

	2
	技术支持服务
	不限次数
	（1）保障医院院监测报告管理系统的稳定正常运行；保障现有外部接口间的互连互通、信息共享。
（2）保证对于系统使用问题及优化需求的及时处理和收集反馈。
（3）根据业务部门的需求，对错误数据、程序进行修复和优化。
（4）功能bug补丁更新。

	3
	培训指导服务
	不限次数
	（1）服务方承诺在维护期间有责任指导培训采购方的相关人员，使其掌握简单日常维护和简单故障处理技能，保障系统稳健运行。
（2）服务方承诺对医院在使用院感系统过程中出现的使用问题、技术问题，服务方提供指导、协助服务。

	4
	服务器巡检服务
	不限次数
	提供季度巡检服务，保障服务器和系统接口正常运行。



三、服务保障
1、向采购方提供全天24小时的技术支持服务，实行持续性服务原则，正常工作时间，问题提出后30分钟内响应；节假日或休息时间2小时内响应。服务方提供的维护服务的方式须有电话支持或电子邮件或远程诊断等。
2、现场维护：在与采购方确认故障且远程诊断无法解决问题时，服务方提供现场维护，一般性故障（指不影响采购人正常工作的）48小时内到达指定现场。
[bookmark: _GoBack]3、服务及验收地点：珠海市中西医结合医院。
4、服务期内根据采购方需求开展运维服务工作。


