珠海市中西医结合医院互联网医院功能改造（2025年度）采购项目用户需求
一、采购概况
[bookmark: _GoBack]1、项目名称：珠海市中西医结合医院互联网医院功能改造（2025年度）采购项目
2、最高限价：80000 元
3、项目建设期限：自项目合同签订生效之日起2个月
4、项目维保期限：自项目通过验收之日起一年

二、服务内容
针对我院互联网医院系统进行养生门诊改造。服务包括如下内容：
	系统
	分类
	功能名称
	功能说明

	互联网医院功能改造-用户端
	患者信息
	患者数据对接
	公众号小程序与互联网医院挂号信息对接，相关信息互传保存，无建档信息，转入互联网医院建档界面，如互联网医院已有该用户相关建档信息，则提供给患者选择

	
	养生门诊、院内制剂申请
	入口添加
	在互联网医院加入“养生门诊”（自费）入口，在公众号加入“养生门诊”（自费）入口链接

	
	
	自助申请须知
	支持展示对应的开单须知内容

	
	
	项目搜索
	当前仅支持搜索医院配置好的项目名称

	
	
	项目列表
	支持查看发布的项目列表

	
	
	选择项目
	支持单选/多选对应的药品项目

	
	
	药品问卷
	支持在选择药品时填写对应的药品问卷校验购买资格

	
	
	选择就诊人
	支持针对项目选择对应的就诊人进行自主购药下单（药品项目暂不支持选择就诊人，支持配置是否存储就诊人信息）

	
	
	审方药师
	双人审批，在自动审方配置界面可以设置两人共同审方

	
	
	选择发药方式
	只能对药品项目支持选择快递到家或到院自取，若选择快递到家则需要填写对应的快递项目信息，当前仅支持进行快递到付

	
	
	下单支付
	支持针对选择的项目进行支付

	
	
	订单详情
	支持查看对应的订单详情，订单状态类型有下单待支付、取消申请详情、购买成功详情、购买失败详情、购买异常详情

	
	取消购买
	取消购买
	支持对未支付的自助购药订单取消购买，已支付订单不支持线上取消；

	
	购买记录
	购买记录
	支持查看申请记录，下单待支付、取消申请详情、购买成功详情、购买失败详情、购买异常详情

	互联网医院功能改造-管理端
	业务规则配置
	购买项目配置
	支持配置医院购药项目开关

	
	
	未支付是否自动取消
	支持配置未支付的购买申请是否可以自动取消，取消的话多少分钟内取消（已支付订单不支持取消）

	
	
	购买申请是否填写问卷
	支持配置填写问卷

	
	
	药品数据获取方式
	支持配置药品图片的获取方式，从HIS或管理后台

	
	
	药品图片获取方式
	支持配置药品图片的获取方式，从HIS或管理后台

	
	项目管理
	项目分类管理
	支持管理项目分类

	
	
	项目列表查看
	支持查看对应的项目列表

	
	
	项目搜索
	支持通过条件搜索项目列表

	
	
	添加项目
	支持添加对应的项目

	
	
	批量导入项目
	支持批量导入对应的项目

	
	
	删除或批量删除项目
	支持删除或批量删除对应的项目

	
	
	移动或批量移动项目
	支持移动或批量移动对应的项目

	
	
	上下架或批量上下架
	支持上下架或批量上下架对应的项目

	
	购买记录查看
	记录列表
	支持查看对应的购买申请记录

	
	
	条件筛选
	支持通过条件筛选对应的记录列表

	
	
	记录详情
	支持查看对应的记录详情

	
	药品同步
	药品数据导入
	支持从管理后台中导入对应的药品数据

	
	
	药品图片导入
	支持从管路后台导入对应的图片数据

	
	
	药品数据同步HIS数据
	支持从后台同步对应的HIS药品数据

	
	
	药品图片同步HIS数据
	支持从后台同步对应的HIS药品图片数据

	
	药品问卷
	新增药品问卷
	支持新增对应的药品问卷

	
	
	药品问卷关联药品
	支持设置对应的药品问卷关联对应的药品信息

	
	
	药品问卷删除
	支持删除对应的药品问卷

	
	
	药品问卷编辑
	支持编辑对应的药品问卷




三、服务要求
1. 服务方应成立本项目开发团队专门负责，服务方应投入合格的、充足的技术人员进行系统开发实施工作，并保证团队人员的相对稳定。
2. 服务方服务团队应及时与院方指派的项目代表联络，与院方就本项目的相关事项开会，进一步了解项目背景及进展情况，并提交项目实施安排计划书。
3. 在系统试运行期内，服务方将对院方的系统用户进行免费的培训，确保系统用户能够正确熟练地使用系统。
4. 本项目自通过验收之日提供一年维保，维保期内服务方提供专门的售后团队通过远程技术支持方式向院方提供日常运维服务。对于电话热线等远程方式无法解决的问题，服务方将根据具体情况派出工作人员到现场进行解决。
5. 日常运维服务内容：服务方就功能清单中约定的功能提供应用支持、故障管理、BUG管理等日常维护，确保系统的日常正常运行。
(1) 应用支持：电话咨询解答、技术文档解答、应用软件操作指导。
(2) 故障管理：应用软件故障导致的死机、数据错误的分析与处理。
(3) BUG 管理：应用软件程序算法或其他逻辑错误的纠正管理。
(4) 要求提供7×24服务以保障系统正常运行,系统若出现故障要求在2小时内做出响应或解决。如遇重大技术问题，应及时组织专家进行会诊，并在6小时内采取措施，确保系统在出现故障后24小时内可以恢复正常运行。
(5) 在系统维护升级期内须提供备用方案。若6小时内无法排除故障，需用备用设备或备份立即替换；如遇重特大突发事件等特殊时期，须即派技术保障小组提供全程技术运维保障服务。


