珠海市中西医结合医院
电梯年度维护保养采购项目招标用户需求
一、招标工程概况
1、项目名称：珠海市中西医结合医院电梯年度维护保养采购项目
2、项目地点：珠海市中西医结合医院指定地点
[bookmark: _GoBack]3、项目内容:按照国家及行业标准规定内容和程序对采购人15台电梯进行半月、月、季度、半年、年维保。
4、维保期限：1+1年（合同按照1+1模式签订）
二、维保项目范围
1、医院本部（拱北粤华路208号）：共14台电梯
2、莲花路社康中心（香洲区莲花路289号）：共1台电梯
	序号
	电梯编号
	设备注册代码
	品牌
	载重（kg）
	速度（m/s）
	备注

	1
	综合楼1#梯
	31704404002011050004
	上海三菱
	1800
	1.75
	

	2
	综合楼2#梯
	31704404002011050001
	上海三菱
	1800
	1.75
	

	3
	综合楼3#梯
	31704404002011050002
	上海三菱
	1800
	1.75
	

	4
	综合楼4#梯
	31704404002011050003
	上海三菱
	1800
	1.75
	

	5
	综合楼5#梯
	31104404002011050058
	上海三菱
	1050
	1.75
	

	6
	综合楼6#梯
	31104404002011050056
	上海三菱
	1050
	1.75
	

	7
	综合楼7#梯
	31104404002011050057
	上海三菱
	1050
	1.75
	

	8
	外科楼1#梯
	31104404002022010256
	上海三菱
	1600
	1.75
	

	9
	外科楼2#梯
	31104404002022060146
	上海三菱
	1600
	1.75
	

	10
	外科楼3#梯
	31104404002022050036
	上海三菱
	1600
	1.75
	

	11
	门诊楼1#梯
	31104404002019070104
	日立
	1600
	1.0
	

	12
	门诊楼2#梯
	31104404002019090023
	日立
	1600
	1.0
	

	13
	门诊楼3#梯
	31104404002019090024
	日立
	1600
	1.0
	

	14
	莲花路社康中心1#梯
	31704404002009100039
	四川快速
	1600
	1.0
	

	15
	发热门诊楼1#梯
	31704404002009100039
	北京天赐亨通
	100
	0.4
	小货梯



三、维保服务内容
1、中标人按照国家及行业标准规定内容和程序对采购人14台电梯进行半月、月、季度、半年、年维保，并按月出具维保报告。
2、中标人负责电梯的日常维修维护，采用清包形式，即提供劳务。
3、中标人提供≥1名维保人员在本项目驻场，及时响应电梯应急抢修、控梯及困梯救援等突发状况，每日驻点医院时间为：7:30-12:30，14:00-18:30。
4、中标人为所维保的电梯购买电梯年度责任险，相关费用由中标人负责。
5、中标人负责对所维保的电梯申报年检并支付年检及相关费用，负责免费进行电梯平衡系数试验、载荷试验、限速器校验等年检前必要项目。
6、中标人负责电梯机房、电梯设备的日常巡查工作。
7、中标人负责采购人电梯机房、电梯设备的管理及清洁卫生工作等。
8、中标人配合采购人进行电梯相关检查、应急处置等工作。
9、中标人负责电梯相关业务的办理工作等。
10、中标人提供电梯安全培训及演练服务，要求每年对采购人职工进行≥一次电梯安全培训及应急演练，每月对电工班人员进行≥一次技术指导培训。
四、维护保养执行的规范质量标准
1、电梯使用管理与维护保养规则 TSG T5001-2009
2、电梯维修保养安全管理规范DB33/728-2009
3、电梯维修规范 GB/T 18775-2002
4、电梯监督检验和定期检验规则 TSG 7001-2009
五、投标人资质要求
1、投标人具有独立法人资格，提供有效的营业执照复印件。
2、报价单位须具有《特种设备安装改造维修许可证（电梯）》的乘客电梯、杂物电梯、载货电梯C级或以上维修资质，或《特种设备生产许可证》的曳引驱动乘客电梯（含消防员电梯）C或以上、曳引驱动载货电梯和强制驱动载货电梯（含防爆电梯中的载货电梯）、杂物电梯（含防爆电梯中的杂物电梯）修理资质。
3、信用要求：投标人在“信用中国”（www.creditchina.gov.cn）、“中国政府采购网”（www.ccgp.gov.cn）没有被列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单（提供上述网站的信用记录查询结果打印或网页截图页面加盖投标人公章），工商注册地在珠海市的投标人还须同时提供“信用中国（广东珠海）”（http://credit.zhuhai.gov.cn/）的信用记录查询结果。
六、服务要求
1、中标人在中标后1个月内提供详细具体的半月、月、季度、年维保计划。
2、中标人须在每月5日前完成上半月的电梯保养工作，在每月20日前完成下半月的电梯保养工作，并在次月10日前向采购人出具维保报告。
3、中标人设立24小时值班电话且保证24小时通讯畅通，以便能及时联系响应。
4、在接到采购人通知的一般故障报修时，中标人维护人员应在半小时内到场维修，并在24小时内检修维护完毕。如故障在24小时内无法排除，维保人员及时上报公司，公司应以书面形式向采购人上报，并在≤2天内给予解决方案。遇应急抢修、重要故障或电梯困人等情形，中标人维护人员必须在接到通知后15分钟内到达现场抢修救援及配合工作。中标人未能有效解决或未在要求时间内赶到的，采购人有权自行或聘请第三方进行维修，所产生的一切费用及风险由中标人承担，采购人有权直接从未结算的费用中扣除相关费用，不足抵扣维修费用的，不足部分仍由中标人承担。
5、经过中标人正常维修保养后，应保障同一部件自维修之日起≤90日历日不得再次出现同种故障。
6、经过中标人正常维修保养后，非自然灾害等不可抗力因素下，因维保不当造成的大面积故障停梯或电梯安全事故，均由中标人承担直接或间接的经济损失及相应法律责任。
7、中标人接到采购人排故、抢修通知，未及时赶到现场处理，因此造成的不良影响及相关损失由中标人承担。
8、中标人应为采购人所有维保项目配备固定≥5名持有“特种作业操作证”的电梯维保专业技术人员，以便能稳定、熟练、及时的提供持续响应服务(提供相应人员最近3个月本单位缴纳社保的证明)，并要求每次维保人员≥3人。
9、中标人应遵循各项安全生产管理条例，并按照各类维护保养执行电梯规范标准进行电梯维护维修操作，因违章违规操作造成的事故由中标人承担全部经济损失和法律责任。
10、中标人应严格按照国家有关标准规范、合同约定和维保工作计划方案进行作业，服从配合采购人管理，采购人有权对中标人的工作内容进行监督检查，若中标人存在违法违规、弄虚作假、偷工减料行为或不按照合同要求完成工作维护，采购人可以扣除相应的维保费用。如因中标人维保作业不到位、不及时造成事故或损失的，由中标人承担一切责任。中标人接到采购人排故抢修通知，在合约规定时限内未到达，中标人除承担因此造成的经济损失外，还将一次性扣除维保费500元。如中标人≥3次违反合约或不配合采购人管理，采购人有权提前终止合约，造成的经济损失和法律责任由中标人承担。
11、中标人电梯维护、维修档案记录需对所有维保项目的检查维护时间、地点、人员，发现的问题、维修处理措施、维护结果等均进行详细的记录，由中标人及采购人双方签字确认存档备查，并按月、季度、年度移交维保档案。
12、中标人确保不因电梯问题而影响采购人业务工作的正常开展。
13、中标人必须完成市场监督管理部门及上级机关规定的相关工作。
14、中标人需负责并配合采购人完成电梯相关的业务办理及上级检查等工作。
15、中标人维保作业时，需严格遵守施工安全要求，施工作业期间施工人员的安全行为与事故责任由中标人全部承担。
16、中标人在维保期间必须无条件遵守采购人的管理规定，不得损坏采购人的基础设施与财物，维修保养时需做好围挡及温馨提示工作，维保工作完成后需做好现场清理工作等。
17、中标人维护人员在进场维保或维修作业时需穿戴统一工作服及工作证，工作服及工作证由中标人负责配备。
18、中标人必须遵纪守法，严格执行国家、广东省、珠海市有关法律、法规和制度。
19、服务期自合同签订之日起1年，采用1+1模式签订。在合同期内，采购人每月对电梯维保工作进行考核，具体考核细则由采购人根据实际情况制定（见附件1）。若连续3个月考核不达标（低于80分），采购人有权解除合同。合同期满前2个月，采购人对合同履约情况进行综合考核，若考核达标（考核分数大于或等于80分），且双方均无异议，则续签合同1年，若考核不达标（考核分数小于80分），采购人有权终止合同。
七、付款方式
经采购人考核后，根据考核结果按月支付维保费用。采购人于收到中标人开出的合法有效等额发票及出具的经采购人书面审核合格的电梯维保工作报告后3个月内向中标人支付该月的维护保养费。
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