珠海市中西医结合医院停车场智能化管理系统采购项目
用户需求书

一、项目概况
1、为满足医院智慧停车项目的建设需求，现对医院智慧停车项目进行国内公开招标采购，欢迎有意向且符合条件的投标人报名并参加投标；
2、采购内容：停车场系统管理平台；
3、项目预算：210,000.00元整，采用清单固定单价报价，投标报价单价上限不得高于综合单价最高限价，报价超出各类产品综合单价最高限价的将做无效投标处理。完全综合包干单价包含的费用内容：包括但不限于道闸系统后台管理服务费、原停车系统设备拆除费、新系统设备安装费、所需人工工资、奖金、节假日费、材料/机械/设备费、运输/装卸费、二次转运费、提供的各种服务、专利、技术资料、管理费、利润、保险费、检测费、验收费、生产过程中的设备折旧费、加工中的各项生产成本/各种损耗费用、包装费、不可预见费等一切与报价项目有关的所需的全部费用以及相关风险费用、同时包括验收和售后服务等各种服务所需相关费用。
4、质量要求：达到国家相关质量标准及招标人使用需求；
5、服务地点：珠海市中西医结合医院指定顶点。

二、对投标人资质要求
1、投标人须是中华人民共和国境内（不含港澳台地区）注册，具有独立法人资格和有效的营业执照，有能力提供本次招标货物及服务的企业。 
2、投标人须具备2023年1月1日以来取得单个合同金额不低于20万人民币的医院智慧停车项目案例，项目案例合同中须同时包含平台软件和硬件，须提供合同复印件。
3、单位负责人为同一人或者存在控股、管理关系的不同单位，不得同时参加本项目的投标，否则相关投标均无效。
4、财务状况报告，依法缴纳税收和社会保障资金的相关材料；
5、投标人须通过高新技术企业认证；
6、本次招标不接受联合体投标；

三、项目要求
[bookmark: _Toc472340706][bookmark: _Toc16140][bookmark: _Toc534633664]3.1总体构成要求
根据项目建筑特点及相关软硬件要求，本次智慧医院停车管理平台建设包括1个子系统，即停车场管理子系统。
[bookmark: _Toc472340692][bookmark: _Toc8602][bookmark: _Toc534633665]3.2总体原则
智慧医院停车管理平台是医院的重要组成部分，要求平台的规划和建设在总体上应该满足以下原则：
（1）.先进性：要有超前的意识、先进的设计思想。技术上要采取国际国内先进的技术手段，确保系统达到国内先进水平。 
（2）.成熟性：系统的设计应具有较高的可靠性，选用的产品须性能稳定可靠，具有生产许可证，通过权威检测部门的质量检测，或者获得有关权威机构的认证。产品的性能可靠，能保证系统的良好运行和系统使用寿命。
（3）.实用性：要结合大楼的实际功能布局和分布情况，充分了解各单位的具体需求和一些特殊功能要求，以便各部门使用起来非常方便实用。 
（4）.开放性：系统设计应采用开放技术、开放结构、开放系统组件和开放用户接口，能兼容各种不同的拓扑结构，具有良好的网络互联性，要有良好的升级能力适 应今后容量超高速传输的需要，以利于系统的维护、扩展升级和与外界信息的沟通。
（5）.灵活性：采用积木式模块组合和结构化设计，使系统配置灵活，使系统具有强大的可增长性，方便管理和维护。 
（6）.可扩展性：信息化建设规范设计既要满足大楼信息化不断发展的要示，还要满足因技术发展需要而实现低成本扩展和升级的需求。 
（7）.安全性：提供多层次安全控制手段，建立完善的安全管理体系，防止数据受侵击和破坏，有可靠的防病毒措施。 
（8）.可靠性：具有容错功能，管理、维护方面。对系统的设计、选型、安装、调试 等各环节进行统一规范和分析，确保系统运行可靠。
（9）.易用性：以人为本，以满足医院管理方、患者、家属等使用者的需求为目标，建立良好的使用界面，操作简单，界面友好，管理方便、轻松。
[bookmark: _Toc534633666]3.3平台建设要求
平台要求采用Java语言开发，完全采用B/S架构，支持目前主流浏览器IE、Chrome和Firefox。
平台要求能云端SAAS部署，院方不单独提供服务器资源。
平台要求具有良好的架构设计，主要框架要求采用开源框架，不能使用收费的商业框架。
平台采用分布式微服务架构，支持亿级以上海量数据的处理以及复杂业务场景的处理，每个业务服务能独立部署和维护；
当单个业务服务出现故障时，不能影响其他业务服务的正常运行。
微服务架构采用目前主流SpringBoot+SpringMVC+Vue.js 搭建，实现系统的高扩展性和高维护性。
系统内部接口的标准化、规范化，能够实现与集成服务、云平台、运维平台、第三方系统等相关专业系统间接口的标准化、规范化，能够提供停车数据的接口，以便院方集成。
3.4性能要求
可靠性
平均无故障运行时间：平台应具备全天候7*24小时无故障稳定运行。
平台应具有网管接口和故障告警功能，出现服务崩溃等故障现象时，应主动预警；
系统具有容错能力，在大并发、高连接数的情况下不会崩溃。出现问题时，能准确定位。
安全性
平台必须具备高度的安全机制，防止数据被篡改和丢失，保证业务和数据的安全。
平台同时必须具备安全可靠的恢复与备份机制。
数据保存时长（记录）：10年以上；
[bookmark: _Toc534633677]平台功能要求
本次招标的平台为“一个平台、N个系统、泛感知、泛应用”的综合管理平台系统。以医院停车管理、员工、患者体验为诉求，通过生物识别、视频分析、大数据分析等技术，实现一个ID，多个入口,线上、线下、总部、分部，数据互通，共享融合，构建医院“终端-平台-移动端”一盘棋智慧管理体系。
3.5统一操作门户
3.5.1 面向所有用户的界面操作必须采用统一平台和门户，不允许同时部署多个业务平台门户。
3.5.2保障所有用户在一个平台上进行操作，可以通过灵活角色权限配置，控制不同用户账户的功能权限。
3.6支持集中管控模式
3.6.1 无论从项目管控范围还是业务管控范围，平台都必须支持医院集中管控。
3.6.2平台要求能实现按不同层级来集中管理所有项目，并且在业务上要求同时支持车场、核心业务的集中管控。
3.7灵活配置
3.7.1  考虑到不同院区项目的实际管理情况，有些项目只对车场进行管理，有些项目只对门禁进行管理，因此平台要求支持不同项目可以开通不同业务管理服务。
3.7.2 可以根据医院项目后续需求，随时开通和关闭某个业务服务。
3.8业务单元人员信息共享
3.8.1 平台包含的所有管理业务中，人员信息必须实现一次采集、多业务共用。
3.8.2 人员信息至少包含但不限于：人员基础资料、车辆信息、车辆凭证、访客凭证等。
3.8.3 不可出现不同业务模块需要单独管理各自人员信息，导致人员信息多次采集。
3.9车场全面管控
平台除了能对所有接入车场的基础数据和业务数据进行汇聚外，还要求能直接管理所有车场的关键业务配置和关键业务操作。至少包含但不限于：车场月卡统一授权、车场黑白名单管理、车位管理、场内车管理、车场月卡和临停管理等。

[bookmark: _Toc534633679][bookmark: _Toc534633678]3.10停车管理
车场管理需要使用车辆快进快出的高效运转需求，对于不用的车辆具有不同的进出规则，收费方式，满足医院车场管理需求，同时尽量少使用保安人员参与进出管理的情况下，系统依然保持良好的通行体验。
（一）.无人值守场景，系统需要进行无人值守，需支持：
1.1 可视对讲
1.2 入场动态二维码
1.3 出场动态二维码
▲1.4澳门单牌车车牌识别
1.5 无牌车扫码
（二）.停车费打折优惠
▲2.1 能设置不同的优惠方案，与HIS系统打通，不同的患者对应不同的停车费打折优惠方案
优惠减免解决方案，适用于：
       ①特殊车辆停车费减免；
       ②重要人员来访优惠减免；
       ③其他有需要优惠减免的车辆。
2.2 可以生成固定/动态二维码，由车主扫描后输入车牌自动减免。
2.3 具备减免记录查询、减免使用统计。
[bookmark: _Toc534633682]平台对外接口模块
要求平台拥有统一的对外接口，包含对各模块的功能接口和关键数据同步接口，方便对接现有系统及对接第三方系统，实现数据互通，共享融合；
2)对接HIS系统，进行患者就诊号，手机号凭证的验证，进行停车费减免。
（三）、设备清单
	车场管理子系统

	序号
	设备名称
	数量
	单位
	功能参数

	1
	出入口道闸
		5
	台
	1.车辆防砸：采用“车辆检测”、“数字防砸”、“开优先”三重防砸设计 。
2.采用“直流伺服控制”技术，保障闸杆运行精确定位，平稳、低噪音。
3.采用“故障自检报警提示”技术，方使产品维护。
4.交通控制级：适用于二级道路收费站、关口等，车流量较大，快速通行的通道。
▲5.机箱采用厚度不低于2.07mm 金属钢制成，设备机身具有驱动和支撑栏杆相应的结构。（投标文件中须提供公安部检测报告） 
6.通过配套的闸杆夹头，可安装通用的椭圆形铝型材闸杆，方便道闸闸杆的维护使；
▲7.具有开优先功能（投标文件中须提供公安部检测报告） 
8.防止因闸杆运行超过极限位置导致砸伤或损坏道闸，系统更安全可靠；
9.输出开闸信号，则闸杆上执行开闸（上行）动作，防止因各种原因造成的砸车情况；
10.实现辆通过道闸后，道闸自动关闭，提高通道控制系统的自动化程度；
11.通过加装道闸温控装置，自动监测道闸内部温度，提升道闸电控和机构运转的可靠性。
12.电源电压：AC220V±10%
13.电机功率：不低于200W
▲14.运行时噪声小于75dB（投标文件中须提供公安部检测报告）
▲15.道闸可通过APP实现遥控操作（投标文件中须提供公安部检测报告）

	2
	进出口控制机
	6
	台
	1.硬件内核：不低于四核1.4GHz处理器、不少于2GB内存、不少于8Gbit存储器
2.语音提示：采用智能化、行业化、情景化的可自定义语音提示
▲3.LCD显示屏：标配不小于18.5寸工业级LCD显示屏，可播放png、bmp、jpg、jpeg格式图片不小于5张。还可用于无牌车扫码进出，临时车扫动态码缴费等功能。
▲4.系统应具备计费自动结算管理功能,应支持主流第三方支付(微信、支付宝、银联等)（投标文件中须提供公安部检测报告）。
▲5.可视对讲：支持网络可视对讲功能，远程业务托管
6.收费模式：中央自助缴费、中央人工收费、出口自助缴费、 出口人工缴费、手机缴费
7.车牌识别率：全天候≥99.7％
8.工作电压：AC 220V±10％/50Hz
9.功率：不低于65W
▲10.车牌识别识读响应时间应≤1s（投标文件中须提供公安部检测报告）
11.系统能够即时上报人员基本信息(人员姓名、联系方式等)并将人员基本信息关联至车辆基本信息(车辆类型、车牌类型和车牌号等)。（投标文件中须提供公安部检测报告）
12.相对湿度：≤95%，无凝露（常温下）
13.静电等级：满足GB/T17626.2规定的3级测试标准


	3
	车牌识别摄像机
	3
	个
	1.工作电压：AC220V±10%
▲2.防雷级别：需满足三级防雷保护
3.通讯方式：需采用TCP/IP
4.外壳防护等级应不低于IPx4
▲5.一体式模具成型机架，有效杜绝人为性掰动摄像机，同时高清摄像机内嵌式安装，有效防尘、防水雾的损耗。
能与NVR联动，实现录像存储、无牌车抓拍等功能。
▲6内置摄像机规格：采用不低于500万象素摄像机；分辨率：1080P、720P；可支持调节角度：上、下、左、右可调范围15度；内置补光灯规格：补光灯开/关控制：光敏自动控制；补光距离：5米处光照大于50 Lux；

	4
	交换机
	3
	台
	1.接口类型：10/100/1000Base-T, RJ-45
2.接口数目：不少于8口
3.传输速率：10M/100M/1000Mbps	
4.网络标准：IEEE802.3, IEEE802.3u, IEEE802.3ab, ANSI/IEEE 802.3 NWay, IEEE802.3x
5.双工传输：支持全双工
6.电源电压：AC, 100-240V
7.最大功率：<15W

	5
	企业级路由器
	1
	台
	1.接口类型：1个10/100WAN口、4个10/100LAN口、1个CONSOLE口
2.电源电压：AC 100-240V
3.电源功率：<18W
4.产品认证：CCC认证
5.产品尺寸：266×162×44mm（±5%）
6.环境标准：工作温度：0-40℃
7.工作湿度：5%-95%（无凝结）
8.存储温度：-40-70℃
9.存储湿度：5%-90%（无凝结）
10.其它特点：上网行为管理、流量监控
11.其它性能：MTBF：>50000H
12.系统服务：ALG、端口触发、UPnP、虚拟服务器
13.DMZ 主机、VPN透传(PPTP、L2TP、IPSec)、支持本地DNS Server
14.路由：静态路由(50条)
15.故障诊断：Ping/Traceroute、设备自检、故障信息一键导出

	6
	管理软件
	1
	套
	1.基于B/S架构，实现用户管理、授权管理、财务管理、运维管理、监控管理、经营决管理等面向业务管理的角色化经营管理；
2.应用Web化：管理中心采用浏览器/服务器架构，中心部署，多点应用；
3.组网扁平化：通过IP化标准组网，实现端到端互联互通、灵活组网；
4.接口开放化： 开放的接口，提供智慧环境SaaS 服务能力供第三方调用，丰富合作生态链；
▲5.需提供管理软件的著作权证明文件

	7
	系统对接
	1
	套
	与医院HIS系统对接，实现患者就诊可自主通过院方公众号录入就诊号减免。




四、验收标准
	
	[bookmark: _GoBack]检查项目
	检查内容
	功能标准
	备注

	管线敷设
	明管
	要求横平竖直
	　

	
	线槽
	槽板紧贴墙面数设，平直、多条线槽并列数设，应无明显缝障。
	　

	
	开沟布线回填
	深埋管大于20W以下，水泥面光滑、回填槽面平整，切线无明显弯曲，同填面平整。土沟理管
大于100W有花草须还原。
	　

	
	强到电布线
	强电和弱电的线路分开数设，严禁共用一条管
	　

	
	设备线标
	线路两端标贴清楚的线标：‘从*到*
	　

	设备安装接线
	地基基础
	本平牢固，有贴磁砖的是否完整
	　

	
	设备固定
	底座安装牢因，膨胀螺栓无缺、与水平垂直、无松动现象，保持设备表面清洁
	　

	
	地线接地
	地线必须完全接地(接地线的接入点必须为真正电源接地点)
	　

	
	电源线、通讯线，
开闲地
	接线端接线充分无毛刺，屏蔽层接地；视频头必须焊接；线路加长必须焊接包扎，若为地下
数理的必须做防水处理。
	　

	道闸功能
	开关停
	三连按相控制、电脑控制道闻开关停正常：开优先正常：带记忆的是否正常。
	　

	
	车过落杆功能
	在三连按钮自动状态。车过地感道闸能白动落杆：手动状态，车过地感道闲不会自落。
	　

	
	防砸车功能
	.道闻下降过程中有车在地感上，道闻应立即停或升到开到位状态：2.带压力波功能的，当胶
管碰到障码物时，道闸应立即停或升到开到位状态：3.各防疆功能应反应灵放
	　

	
	提栏杆平衡度
	道闲断电状态，道闻杆应停留在45度
	　

	
	红外防磁装置
	功能正常
	　

	地感功能
	地感线圈
	地感线圈中心必须在闻杆正下方，线圈标准为2*1米平行事变形或矩形，同时道闸地感线固大
小必须优先根据现场实际情况而定，必须保证通道内闻杆下方车辆受到地感有效保护。
	　

	
	地感出线
	地感引出线必须采用双纹同时套胶皮保护，预留长度接地感处理器后长30cm左右。
	　

	
	地感灵放度
	根据地感参数调整地感处理器在最佳档位，保证地感处理器工作在不死机且最灵放状态。
	　

	
	地感线深度
	地感线埋地面50W左右，不准有外露及破皮现象。
	　

	识别功能摄
	车牌出牌速度
	统一为中速识别
	　

	
	图像质量
	图像清晰、图像无卡镇
	　

	
	安装位置及角度
	单个摄像机履盖道阐3.5米，左右双路协同覆盖4.5米；前后双路协同两摄像机距离不能超2米
	　

	
	防雨置
	无裂缝、破裂现象，室外护罩前移，玻璃面完好
	　

	
	识别率
	白天识别率大于99.5夜间识别率大于99%
	　

	
	LED补光效果
	车牌无反过爆、反光
	　

	
	减速带
	安装在摄像机5.5米-6米，如需安装2条，2条减速带之间蹈离至少1米
	　

	及性管据理安软全 件性
	捷顺软件包、工具
包备份
	在现场使用版本的软件必须有详细的备份，特别对非标软件更有详细的升级说明和操作说明
	　

	
	系统的备份
	对所有工作站电脑必须最新的且正常的克降且存放于非系统盘符。
	　

	
	数据库存放位置
	ussgt.数据库WYSSQ.数据文件必须存放于非系统盘符
	　

	
	数据库备份
	数据库必须设置自动备份、清理、收缩。数据库备份日录不能与数据库文件同一盘符
	　

	
	调试文档建立
	内容包含IP分配明细、软件序列号、服务器地址、调试注意事项说明
	　

	
	远程桌面部署
	开启windows自带远程桌面功能，TeaaVicwer,VNC,向日葵等工具，要求能远各工作站
	　

	
	运维工具
	开启数据库自动备份
	　


	上诉内容需全部满足，否则需整改至满足才可验收。

五、售后服务
1、停车场智能化管理系统必须保证每天24小时安全运行，车辆数据需有冗余备份。
2、所有硬件设施提供五年质保，软件提供三年及以上维保，期满后中标人可向采购人提供维护和升级服务，费用由双方另行协商。
3、应急服务
3.1、当系统在运行过程中遇到技术问题或者硬件设施发生故障时，由医院的联系人向售后服务中心反映问题，并通过电话提出应急服务的要求。公司售后服务中心在收到医院应急服务的要求后，在1 小时内做出应急服务响应。
3.2、服务方式如下：
3.2.1、电话服务：售后服务中心提供给医院的电话服务，根据问题由相关负责系统工程师指导医院的联系人在第一时间作出正确的应急处理。
3.2.2、传真、电子邮件：当医院技术联系人通过传真、E-mail 寻求工程师支持时，该工程师将在收到邮件后1 小时内做出响应，指导医院技术联系人解决问题。
3.2.3、上门现场服务：医院在使用过程中遇到故障，而这些故障通过电话及远程维护都无法解决时，公司需指定系统工程师及其他必要的技术力量在4 小时之内到现场解决。
六、支付方式
1、预付款：项目合同签订生效后60个工作日内，支付合同额的50%。
2、 进度款：项目正式投入使用无不良问题反馈，正常运转超过半年后。20个工作日内凭中标人出具的合同结算款正规发票支付合同额的40％。
3、结算款：项目在竣工决算办理完毕，在采购人书面确认验收合格后20个工作日内支付合同额的10%。
4、中标人向采购人提供每笔应付金额的合法有效等额正式发票后，采购人向中标人付款，否则，采购人有权拒绝支付且不承担任何责任。

