2023年珠海市中西医结合医院医务社工服务在提升医疗服务质量中的应用研究项目需求书

一、项目概况
	调研内容
	服务期限

	医务社工服务在提升医疗服务质量中的应用研究
	一年（共12个月）       



二、项目背景
珠海市的医务社会工作服务从2021年启动试点，同行均处于起步期，我院提出“加强相关医学知识和社会工作知识培训，发挥各方专业优势，形成合力，共同推进医务社会工作，努力打造出市内精品医务社工服务项目。”引进一家专门开展医务社工服务的社工机构作为第三方项目团队资源，继续探索形式多样的多领域医务社工服务，把落实医务社工与医改紧密结合起来，突出医务社工专业服务特色并总结探索经验形成论文报告。

三、项目要求
（一）服务对象
1.“三无人员”、因病致贫患者及其家属；
2.中风、伤残、肿瘤患者及其家属；
3.临床科室转介认为需要医务社工提供帮助的患者；
    4.医疗投诉医院内部工作人员。

（二）服务时间
自合同签订之日起一年。

（三）服务范围
1.在骨科、外科、重症医学科就诊的“三无人员”或因病致贫患者及其家属；
2.在神经内科、康复科、针灸科、肿瘤风湿科就诊的中风、伤残及肿瘤患者及其家属。
3.涉及医疗纠纷、投诉的内部工作人员；

（四）项目内容
1. 在对国内外文献研究及我院医护人员、患者及患者家属等不同层面访谈的基础上，根据患者生理、心理、社会特征、患者及其家属的困难、医患关系、医护对社工服务介入的期待等维度，总结社工服务成效的基本情况，并设计满意度调查问卷。
2. 在我院当前医务社工主要服务的四个科室开展患者满意度调查（神经内科、针灸科、康复科、肿瘤风湿科）。分析患者特征、就医遇到的问题和需求；分析临床科室在患者服务、人文关怀等方面的服务需求。
3. 根据调查结果开展多因素分析，总结医务社工服务在医患沟通、缓解医患矛盾、提升医院服务质量、提高患者的满意度和获得感四个维度工作经验及成效，并将有利于提升患者满意度的社工服务模式辐射到其他临床科室。
4. 协助“三无人员”、贫困患者链接社会救助资源。
5. 接受医护转介或患者及其家属的主动求助，特别是中风、伤残、肿瘤患者，协助疾病适应、情绪问题、社会资源链接、社会功能调适、就医依从性问题、家庭相关问题、个人等处理。

6. 志愿者培育，链接院内外志愿者开展形式多样的志愿者活动，如线上线下健康课堂等。




（五）人力资源配置
项目需配备全职人员不少于1名。同时机构需要为本项目配备符合资质要求的专业督导。
 
各岗位的具体配置要求如下：
	岗位名称
	数量
	资质要求
	岗位要求

	项目社工
	1名
	1. 社工工作、社会学、心理学、社区管理、公共管理、行政管理等相关专业，大专及以上学历；
2.认同社会工作理念，踏实细致认真地完成各项工作；具有团队精神，性格开朗，善于与人沟通，有一定组织和协调能力，有社会责任感；
3.持有社会工作资格证及有相关医务领域的服务经验优先考虑。
	1.综合掌握医院社会工作情况，制定中心工作计划，负责撰写工作总结及调研材料；
2.定期向医院领导汇报中心工作情况、工作成效以及工作中遇到的困难等问题； 
3.建立良好服务关系，动员整合社会服务资源，推动服务项目良性发展；
4.按照专业要求撰写并实施执行工作计划，完成高质量的个案、小组以及社区社会工作任务，认真撰写工作评估；
5.策划、组织开展活动，对实际工作中遇到的具体问题，不隐瞒真实情况，及时向中心汇报，请有关部门协助和配合解决；
6.积极参加职业培训，学习相关专业知识，不断提高工作水平和服务质量。

	兼职督导
	1名
	1.必须拥护中国共产党的领导，热爱中国，自觉遵守国家法律、法规和机构的有关规定，品行端正；
2.具有良好沟通技巧和组织能力，严于律己；
3.应具有市级民政单位或者行业协会等颁布的督导资质
4.从事社会工作实务或项目管理6年以上。
	1.协助项目社工制定项目年度计划，并且协助项目社工做好项目推进和落实的工作；
2.开展培训，针对项目同事的需求，设计及开展项目年度培训，提升社工相关专业知识，不断提升服务水平和质量；
3.为社工提供情感支援，协助社工缓解工作压力，保持积极正面的心态对待工作；
4.及时协助社工处理工作当中困难，给予及时支援。

	兼职研究人员
	1名
	1.社会工作专业相关专业，参与过项目研究论文及课题优先；
2.持有社会工作资格证及有相关医务领域的服务经验优先考虑。
	1.参与研究论文的方案设计、执行、撰写等工作；
2.指导及协助项目社工完成研究论文的修订及发布。



四、结题考核
（一）考核指标：
	服务内容
	评估指标
	指标数量
	量化单位
	内容说明

	
	
	
	
	

	个案服务
	辅导个案（深入性）
	4
	个
	为病友及其家属提供有针对性、系统化的辅导工作。

	
	咨询个案（浅层性）
	10
	个
	

	探访服务
	探访记录
	200
	人次
	对中风、伤残、肿瘤患者住院病人进行走访，建立信息档案及提供咨询服务。

	救助服务
	链接救助资源
	根据实际情况
	针对“三无”人员及其他欠费人群，链接救助资源。

	服务网络
	建立服务合作资源
	3
	个
	建立个案转介、资源链接的服务网络。

	医务志愿服务
	志愿者招募活动
	4
	次
	开展志愿者招募宣传活动。

	
	志愿者招募
	30
	人
	除院内i志愿在册员工，面向社区、院内和患者及家属进行志愿者招募。

	
	志愿者培训
	4
	场
	开展志愿者基础性培训和专业技能培训小组活动。

	
	志愿服务活动
	4
	次
	开展志愿服务活动。

	
	志愿者总结表彰活动
	1
	次
	开展年度志愿者总结表彰活动。

	医患融合服务
	节假日活动
	3
	次
	开展科室节日活动、医患共融活动等（不能与志愿活动对等）。

	
	“同路人”互助工作坊
	2
	次
	发掘有经验、情绪稳定的病友或家属，开展分享会，搭建互助平台。

	专家督导培训
	社工实务督导、专业培训
	12
	次
	聘请专业资深督导，为社工服务提供指导，及社工参加外出培训学习提升专业性。

	工作计划
	项目年度工作计划方案
	1
	份
	根据调研报告制定年度工作计划行动方案

	项目沟通总结
	联席会议
	2
	次
	由医院、机构和项目组成的联席会议。

	
	项目中期总结报告
	1
	份
	提供项目中期总结报告及PPT汇报。

	
	项目终期总结报告
	1
	份
	提供项目末期总结报告及PPT汇报。

	
	项目调研成果
	1
	份
	提供一份完整的需求调研报告，以珠海市中西医结合医院名称发表核心论文两篇及以上。



（二）考核工具
1. 医务社工半年度及年度自评报告；
2. 服务对象满意度调查（包含个案、活动的满意度调查）；
3. 医务社工项目总结汇报及临床科室和行政职能科室的评分考核。
[bookmark: _GoBack]五、项目经费
项目服务经费用于支付项目运营过程发生的人员配置支出（含人员薪酬支出、督导经费支出以及培训经费支出）、直接活动支出及其他支出（含税费）、日常行政支出（含项目管理费）等。详见附件1《珠海中西医结合医院医务社工项目报价单》

六、验收方式
1.验收方式：以医院组织职能科室和临床科室相关人员开展项目半年、年终考评验收工作，就医务社工项目进行综合评价。
2

