1. [bookmark: _Hlk112424978]疫苗后补式冷库维保要求
（一）、维保方案情况总体要求:
[bookmark: _GoBack]1、提每季度一次的上门巡查和测量数据，供书面巡检报告，从而保障设备在良好的工作状态，主要内容是:
1.1、模拟灾难演练，对后补式冷库进行演练。
[bookmark: _Hlk112429530]1.2、免费加雪种1次
1.3、配件费或材料费小于人民币200元的，由冷库维护单位更换，且相关费用由冷库维护单位承担。提供整机200元以上和200元以下的配件费或材料费价格清单、服务内容价格清单。维保方供我单位维修/施工的材料、零配件必须符合国家相关的安全标准。不得使用二手、残次、劣质的零配件及设备。设备维保期内提供免人工费维修处理。
1.4、投标单位具备专业服务团队，工程师须具有制冷资格证、制冷上岗操作证等工程证，需提供维修工程师在本单位或子公司购买的近三个月的社保证明。
1.5、维修公司不得将本合同约定的服务事项转包、分包，如确因维修需要，需获得医院批准，并对第三方的服务效果负责（第三方需具有维修资质），确保维修效果达到医院要求。
1.6、医院在维保期所提供的信息，维修公司应该保密。未经医院书面同意，服务供应商不得擅自使用或允许其他单位或个人使用或透露给其他单位或个人。
[bookmark: _Hlk112425407]1.7、接到报修电话后，服务供应商1小时响应，2小时内工程师到达现场检查问题，并提供检查报告以及解决方案，并在3小时内完成维修工作。对于易损耗配件，服务供应商应有备件可应对突发情况。服务供应商提供7*24小时维保联系电话，及时响应
★1.8遇到冷库故障发生不制冷的情况，服务供应商需在接到报修电话后在1小时内完成维修工作，保障冷库疫苗2-8℃保存条件
1.9每季度提供冷库的维保保养统计报告及冷库使用状况，并制定下一季度保养计划，进行全面预防性检修保养，将设备隐患消灭于萌芽状态，在保证设备正常运行的前提下减少设备运行管理及维修费用。在设备的故障维修后，应对设备故障原因进行分析，并提出预防措施，防止故障的再次发生。
1.10服务供应商项目主管按照设备的检修保养计划结合客户设备运行情况安排各专业技术人员执行设备检修保养工作，并进行现场督导及验收检查。维保期间维保公司承担自己公司施工人员的安全维修责任。佩戴有明显标志的工作牌，对于机要部门的保养工作需拟定详细的计划，在医院使用方工作人员认可的时间段完成。
1.11技术人员对所执行的设备检修保养工作内容进行有关记录，并对有关设备运行的原始参数及调整后的技术指标作详细的写实性记录，有关工作记录都必须递交客户负责人确认并反馈回项目主管工程师作审核。项目主管工程师对设备检修保养工作完成情况进行审查与核定并存档备查，定期整理递交用户。
1.12设备的维修必须恢复设备的正常使用功能，并以设备的正常运行性能为验收标准，不能由于人为因素而降低设备的使用性能，否则则不能验收通过。设备维修维护过程中，如由于维保不当而造成设备配件损坏的，则由维保方负责修复或更换。
★1.13对于规定时间内不能恢复冷库正常运行导致医院产生的所有损失，由维保服务供应商负责赔偿
（二）、冷库每年维护保养内容包括：
	[bookmark: _Hlk112429170]序号
	品名
	规格型号
	数量
	单位
	备注

	一、疫苗后补式冷库维保服务（三年）

	1
	冷库机组清洗
	定制
	12 
	次
	每三个月一次上门服务

	2
	冷库机组制冷检测与维护
	定制
	12 
	次
	每三个月一次上门服务

	3
	冷库库体密封性检测与维护
	定制
	12 
	次
	每三个月一次上门服务

	4
	冷库门及密封性检测与维护
	定制
	12 
	次
	每三个月一次上门服务

	5
	冷库平衡窗检测与维护
	定制
	12 
	次
	每三个月一次上门服务

	6
	冷库照明检测与维护
	定制
	12 
	次
	每三个月一次上门服务

	7
	制冷压缩机组检测与维护
	定制
	12 
	次
	每三个月一次上门服务

	8
	冷风机维护
	定制
	12 
	次
	每三个月一次上门服务

	9
	制冷压缩机组（备用）检测与维护
	定制
	12 
	次
	每三个月一次上门服务

	10
	冷风机（备用）检测与维护
	定制
	12 
	次
	每三个月一次上门服务

	11
	发电机组维护
	定制
	12 
	次
	每三个月一次上门服务

	12
	智能电控及温湿度监测系统维护
	定制
	12 
	次
	每三个月一次上门服务


维保方提供清洗服务所需要的清洁用品、工具等，维保方保证所使用的清洗方式、方法符合相关安全标准、冷库清洗的有关标准及医院使用方要求，并且不会对所清洗的设备、设施造成损坏。
二、项目验收考核
项目验收考核内容如下：
	序号
	考核内容
	考核标准
	标注分值
	实际分值

	1
	服务内容
	依照合同约定履行维保服务：
每套设备每年预防性保养≥4次，如完成质量不达标，每套设备扣5分。
	20分
	

	2
	服务响应时间
	依照合同约定的时间履行维保服务：
每延误一次：扣10分。
	20分
	

	3
	配件质量
	依照合同约定标准提供零备件：
零备件质量达不到约定要求的：每个备件扣20分。
	20分
	

	4
	工程师专业水平
	设备发生故障后，工程师应积极快速解决故障，如出现工作懒散、拖沓等情况，每次扣5分。
	20分
	

	5
	服务态度
	乙方应及时积极解答科室提出的问题，如出现不搭理、不及时、态度不友好等情况，每次扣5分。
	20分
	



注：每年考核一次，由使用科室两名相关工作人员和医学工程部一名工程师评分，平均得分≥80分为合格；达不到合格要求，甲方以书面形式通知乙方进行整改，拒不整改的或整改后仍不合格的，甲方有权终止维保服务合同；平均得分低于60分，甲方有权直接终止维保服务合同
三、UPS不间断后备电源要求
为保证冷库维保质量，冷库维护单位应为冷库加装以下配件，质保三年
	疫苗后补式冷库UPS不间断电源（质保三年）

	1
	UPS不间断电源主机
	/
	1 
	台

	2
	外置输出3KW 可持续供电4H免维护铅酸蓄电池
	/
	32 
	节

	3
	电池柜
	定制
	1 
	套

	4
	连接线
	定制
	1 
	套

	5
	设备运输
	定制
	1 
	式

	6
	安装调试
	定制
	1 
	式


1、疫苗后补式冷库专用UPS不间断后备电源，提供不低于4小时的不间断后备电源保障，当市电停电时，能提供疫苗后补式冷库4个小时以上正常运行工作的需求。
2、在线式供电静电旁路开关（无间断切换），双重转换技术。
3、三相交流输入，380V电压。
4、旁路输入开关，380伏电压。
5、完善的自我防护：输出短路、过载、过温、风扇故障报警、电池欠压、输出过欠压保护功能等。
6、告警功能.输出过载,市电异常,UPS故障 ,电池欠压等多种警功能。
7、具有电池冷启动功能，当市电不可用时，可通过电池启动UPS。
8、LCD 显示，可分别显示：输入电压和频率、输出电压和频率、负载功率和电流，电池电压、及后备时间，内部 温度等，方便用户运维管理。
9、产品通过国家信息产业部认证体系，获得泰尔认证证书。
10、蓄电池便于存储：自放电率每月不大于3%  。
11、蓄电池阻燃外壳：采用优质阻燃材ABS槽壳，符合UL94V-0标准，降低壳体燃烧可能。
12、环保设备：蓄电池采用内化成生产，充电过程不使用富液壶，不需抽酸，不对环境造成污染。
13、蓄电池专利产品：具有易于散热、高强度极板、高安全性、端极柱密封结构等多项专利技术。
14、具有泰尔认证证书：蓄电池应已通过信息产业部YD/T799-2002《通信用阀控式密封铅酸蓄电池》标准检测认证。
