医用织物洗涤服务采购项目用户需求

[bookmark: _GoBack]	 中标方根据珠机编〔2016〕163号文件要求为招标方提供规范化、专业化、符合国家卫生标准的布类物品的洗涤服务
    一、服务范围
1、招标方委托中标方提供以下服务工作：招标方所有工作人员工作服、工作人员值班被服、病人被服（包括传染病人被服）、手术室布类用品、供应室布类用品、被褥、毛毯、窗帘等物品的洗涤和配送。洗涤污垢包括人体污渍、血渍、食物油渍、尿垢、粪便、药渍等各种污渍，洗涤效果达到国家卫计委规定的医用织物洗涤相关标准。
2、中标方负责每天 到招标方收污衣、送洁衣的整个过程服务，中标方负责按以上时间到招标方收送衣物一次，当天收取的衣物于次日送回招标方(遇特殊情况，中标方应根据招标方需要给予协助)。
3、收送货时间:  上午12点前上科室   送收，甲、乙双方各需有1名代表负责验收，双方签收确认品种、数量。
    二、服务期限
 服务期限:1+1模式，协议期满后经考核通过，有效期满后双方仍继续履行洗涤服务1年，
三、服务标准
严格遵守国家卫计委颁布的《医院医用织物洗涤消毒技术规范》，严格执行《污染区消毒制度》、《半污染区消毒制度》、《清洁区消毒制度》和《污水处理排放制度》等行业规范。
1、中标方应保证洗涤物品质量，遇到破损的要及时修整、缝补，保障招标方病房所用患者的被服、衣物洗涤干净，叠放整齐，职工的白大衣应熨烫平整，并运到招标方的指定地点。
2、没有卸下的脏被服、衣物应该在隔离区域存放，远离干净被服、衣物。医护人员的白大衣、制服、被服应严格与患者的病人服及被服分开放置。
3、脏被服、衣物应尽快分拣、洗涤。被血液或其他体液严重污染的被服、衣物必须进行污染物处理后再进行清洗。
4、洗涤过程中，中标方严格按分检、洗涤、消毒程序，医护人员的白大衣、制服、被服应严格与患者的病服及被服分开洗涤。了解各种衣物、被服的面料、质地，根据不同面料、不同质地，采用不同的洗涤材料、洗涤工艺清洗，保证被服及衣物的洗涤效果和耐用。
5、按时、按量、保证质量完成招标方交给的洗涤和配送任务，若因中标方的缘故导致衣物布草洗涤质量达不到正常卫生标准，而影响招标方被服使用和供应，应在双方交接时提出并立即退回中标方免费回洗，填写返洗单，双方确认签名，次日送洁衣时一并送回。
6、中标方定期向招标方提供出具衣物布草微生物检测报告复印件加盖印章（原件备查）；中标方每天应对所洗布草进行pH值抽查检测，对传染病布草进行消毒剂浓度检测，确保达标，并做好记录，以备招标方查阅。
7、 招标方交洗涤的衣物布草，中标方除洗干净、干燥、叠好、熨平外，还免费对有破损或无钮扣的衣物布草给予缝补及补钉钮扣等工作。报废后的衣物布巾，交回招标方，或经招标方同意后交由中标方作缝补布料用。
8、 中标方的员工应文明上岗，礼貌服务，严格遵守招标方和中标方的行     为规范，招标方相关部门或管理小组如发现中标方的员工有不法行为，将报警处理。
9、中标方严格遵守招标方提出的每天洗换时间的要求，不得有误，如遇天气、停水停电、设备故障及不可遇见的事件出现，中标方应及时与招标方取得联系，以免影响招标方的工作。
10、对朊病毒、气性坏疽、突发不明原因、多重耐药等传染病的病原体或其他有明确规定的传染病病原体污染的感染性织物，招标方需在科室收集的时候对感染类医用织物用不同颜色、有明显标识的袋子密封后交由中标方按院感要求先消毒后洗涤。
11、招标方当发现有疥疮患者使用过的医用织物或医用织物上有螨、虱、蚤等体外寄生虫时等，中标方自行处理，如需复用，必须在科室收集时对此类传染性医用织物进行密封和有明显的标识，并马上电话通知中标方。中标方接到招标方电话通知后按院感要求对传染类医用织物进行高温消毒洗涤。
12、手术、病人类的医用织物，中标方收集时不用清点数目，按洗涤消毒后干净的数量为准。打包时织物不能外露，对感染类、传染类的医用织物收集时，招标方第一层密封、中标方第二层收集时加收集容器。
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