服务要求
[bookmark: _Toc502676825][bookmark: _Toc510170218]一、项目概况
1、投标人提供饮用水配送服务，数量预估如下：
	项目名称
	容量需求
	预估数量
	备注

	桶装水
	每桶为容量为18.9L 
	33000桶/年
	矿泉水


2、服务内容：珠海市中西医结合医院饮用水供应，桶装水年用量约为33000桶（规格为18.9L/桶），供货数量以采购人实际需求为准；每月需免费赠送40箱瓶装水（瓶装水规格为350ml/瓶*24瓶/箱）。
3、供货地点：珠海市中西医结合医院指定地点。

[bookmark: _Toc502676826][bookmark: _Toc510170219]二、项目内容及要求
1、供应商需为所投产品的生产厂家或经销商、代理商，须提供产品生产、经销或代理的相关证明文件。
2、提供的饮用水必须符合《食品安全国家标准饮用天然矿泉水》(GB8537-2018)检验标准并每季度免费向采购人提供国家承认的质检部门出具的有效水质检测报告。
3、按采购人要求及时送水，在接到采购人通知后，4小时内把水送到各科室。在紧急用水的情况下，应保证1个小时内将水送到采购人指定地点。
4、必须做好配送计划，保证医院每一个科室的正常饮水；合理调配送货时间和使用电梯，保证不影响医院医务工作的正常运行并免费将水直接送达到院内各相关科室；如遇紧急情况，必须要全力配合采购人要求。
5、在配送服务中，应保证送水数量准确，送水人员稳定，衣着整齐，统一佩戴工作牌，认真填写送水登记表，服从医院的管理工作，不得做出有损医院形象的行为。
6、免费提供1200个空桶（规格为18.9L/桶）给采购人周转使用，采购人如用水量增加需增加空桶使用的，需无偿提供；免费提供饮水机（约260台），采购人如用水量增加使用饮水机的，需无偿提供 (具体数量以采购人实际需求为准)。
7、采购人不提供存水点，存水点由供应商自行解决。
8、每隔三个月对所有饮水机（使用合格消毒液等洗涤用品消毒清洗及臭氧消毒清洗饮水机，清洗消毒工作人员为专职专业且持健康证和上岗证）免费进行一次消毒处理和全面检查，杜绝事故隐患，清洗完毕后提供清洗记录。
