第三方满意度调查服务需求
（每年一次）
一、调查服务内容
1、患者满意度调研：住院患者满意度、门诊患者满意度
2、员工满意度调研
3、医院短板提升，患者的深度调研及持续改进方案；内部员工深度访谈；
4、原始数据及分析
5、正式分析报告（患者满意度1份，员工满意度1份）
6、分析报告解读及培训
7、调查问卷需要以国家的满意度问卷为参考版本
二、样本量要求
1、患者满意度（最低标准）
	执行方式
	类别
	样本量

	现场问卷调查
	门诊
	500

	现场问卷调查
	住院
	300

	电访
	出院
	200

	深度访谈
	
	5


2、员工满意度
[bookmark: _GoBack]最低不少于本院在职职工的30%（大于400人份）；深度访谈人员数不少于5人。

